
 

 

 

Інформаційний документ 

про стандартний страховий продукт 

«КАСКО ГАРАНТ» 
(назва страхового продукту)  

  

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією 

щодо укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності, 

ризиків, потенційних вигод та збитків цього продукту і допомагає порівняти його з іншими 

продуктами. 

№  

з/п  

  

Вид інформації  Інформація для заповнення 

страховиком  

1 2 3 

1 1. Інформація про страховика  

2 Найменування страховика, код за Єдиним 

державним реєстром підприємств та 

організацій України 

Товариство з обмеженою 

відповідальністю «Страхова компанія 

«Гарант і Я», код ЄДРПОУ 37317151 

3 Номер і дата витягу з Реєстру Витяг із Державного реєстру фінансових 

установ № 27-0024/42351 від 31.05.2024  

4 Місцезнаходження страховика 79022, Україна, м. Львів, 

вул. Городоцька, буд. 174  

5 Адреса офіційного вебсайту страховика  http://www.harant.com.ua/ 

6 2. Основні умови страхового продукту 

7 Клас страхування та опис страхового 

продукту 

Клас страхування – 3 Страхування 

наземних транспортних засобів (крім 

залізничного рухомого складу). 

Об'єкт страхування: 

- транспортні засоби (надалі – «ТЗ») на 

праві власності або володіння та/або 

користування та/або розпорядження;  

- можливі збитки чи витрати, пов’язані з 

володінням та/або користуванням та/або 

розпорядженням ТЗ. 

8 Страхові ризики та обмеження 

страхування 

Страховими ризиками можуть бути: 

 - Дорожньо-транспортна пригода 

(надалі – «ДТП») - подія, що сталася під 

час руху ТЗ або іншого транспортного 

засобу, внаслідок якої завдані 



 

матеріальні збитки ТЗ та/або загинули 

чи поранені люди.  

- Пожежа - пошкодження/знищення ТЗ 

внаслідок раптового виникнення вогню, 

що здатний самостійно поширюватися 

поза межі місць, спеціально 

призначених для його розведення і 

підтримки, у тому числі викликаного 

коротким замиканням в 

електрообладнанні ТЗ, крім випадків 

підпалу, у тому числі задимлення в 

результаті пожежі, виділення сажі і 

корозійного газу, а також вплив на ТЗ 

продуктів згоряння (диму, сажі, 

кіптяви), незалежно від місця 

виникнення пожежі, а також збитки, 

завдані внаслідок заходів, спрямованих 

на порятунок ТЗ, гасіння пожежі чи 

запобігання поширення пожежі, в тому 

числі збитки, завдані засобами 

пожежогасіння.  

- Стихійне лихо, стихійні явища (надалі 

– «СЛ») – пошкодження/знищення ТЗ 

внаслідок: землетрусу, зсуву/обвалу 

ґрунту, провалля, бурі, урагану, шквалу, 

смерчу, сильного дощу/зливи, тривалого 

дощу, граду, паводку, підтоплення, 

затоплення тощо. 

- Протиправні дії третіх осіб (надалі – 

«ПДТО») - протиправні дії третіх осіб, 

що спрямовані на 

пошкодження/знищення ТЗ та/або на 

крадіжку (таємне викрадення) частин, 

деталей, вузлів, агрегатів, приладів ТЗ.  

- Інші події (надалі – «ІП») - 

пошкодження/знищення/втрата ТЗ 

внаслідок раптової, випадкової, 

непередбачуваної події в результаті дії 

на ТЗ зовнішніх фізичних та/або 

хімічних та/або біологічних чинників, 

та/або дій третіх осіб, що не є 

протиправними, але призвели до 

пошкодження та/або втрати та/або 

знищення ТЗ  

- Незаконне заволодіння (надалі - «НЗ») 

- незаконне заволодіння ТЗ або 

пошкодження/знищення ТЗ внаслідок 

ДТП при незаконному заволодінні.  

 

Обмеження страхування:  



 

- На страхування приймаються 

виключно легкові та вантажні 

транспортні засоби масою не більше 3,5 

тон;  

- Не визнаються страховими випадками 

події, які настали до початку дії 

Договору або після закінчення строку дії 

Договору;  

- Сталися на територіях, на яких цей 

Договір не діє;  

- Не приймаються на страхування ТЗ, що 

використовуються в якості таксі, 

маршрутного таксі, маршрутного 

транспортного засобу, автомобілів 

швидкої медичної допомоги або в якості 

оперативних транспортних засобів, для 

навчальної їзди, тренувальних поїздок, 

участі в офіційних/не офіційних 

змаганнях, ралі або для здійснення будь-

яких спеціальних програм випробувань 

якостей ТЗ. 

9  Територія та строк дії договору 

страхування 

Територія дії договору встановлюється в 

договорі страхування та може бути: 

- Україна, крім тимчасово окупованої 

території України, що визначено 

нормативно-правовими актами України, 

в тому числі у розумінні закону України 

«Про забезпечення прав і свобод 

громадян та правовий режим на 

тимчасово окупованій території 

України», а також на території, на якій 

ведуться (велися) бойові дії (в межах 

тривалості бойових дій) або тимчасово 

окупованій Російською Федерацією 

відповідно до постанови Кабінету 

міністрів України від 06.12.2022 № 1364, 

Наказу Міністерства з питань 

реінтеграції тимчасово окупованих 

територій України від 22.12.2022 № 309; 

території, в межах якої на момент 

настання події, що має ознаки 

страхового випадку, знаходяться 

населені пункти, на території яких 

органи державної влади тимчасово не 

здійснюють свої повноваження або 

розташовані на лінії зіткнення, 

відповідно до Розпорядження Кабінету 

Міністрів України від 07.11.2014 № 1085 

з усіма змінами та доповненнями; 

території, що відповідно до 

законодавства України перебуває в 



 

окупації, тимчасовій окупації, оточенні, 

блокуванні, є територією проведення 

бойових, воєнних дій, воєнних 

конфліктів;  

- країни Європи, а саме країни-члени 

системи автострахування «Зелена 

картка», (крім територій Ізраїлю, 

Марокко, Ірану, Тунісу, Російської 

Федерації та Республіки Білорусь). 

Дія Договору не поширюється на 

наступні території:  

- територій Кабардино-Балкарії, 

Північної Осетії, Інгушетії, Чечні, 

Дагестану, Абхазії, Південної Осетії, 

Нагорного Карабаху, Таджикистану, 

країн Кавказького регіону (Вірменії, 

Азербайджану), Російської Федерації та 

Республіки Білорусь; 

- місцевості, де офіційно оголошено 

надзвичайний стан або загрозу 

стихійного лиха; 

- шляхів, де проводяться спортивні 

змагання; зони воєнних конфліктів, зони 

воєнних дій будь-якого характеру, 

незалежно від офіційного визнання 

війни за нормами права. 

 

Строк дії Договору виключно – 1 рік. 

Строк дії договору може бути 

продовжено шляхом укладення 

наступного договору страхування чи 

додаткового договору. 

10 Розмір страхової суми (ліміту 

відповідальності) 

Розмір страхової суми (загальний ліміт 

відповідальності) встановлюються за 

згодою сторін в межах ринкової вартості 

ТЗ і може становити до 10 млн. грн. за 

одним ТЗ (обмеження може не 

застосовуватись при пролонгації та/або 

за рішенням Страховика). 

Умовами Договору в межах страхової 

суми по відповідному ТЗ можуть бути 

встановлені окремі ліміти 

відповідальності Страховика відносно 

відшкодування окремих збитків та/або 

витрат. 

11 Франшиза Безумовна, від 0% до 15% від страхової 

суми. 

12 Розмір страхової премії / страхового 

тарифу 

Встановлюються в залежності від 

обраних умов страхування. 



 

Страховий тариф: від 0,05% до 20% 

страхової суми. Страхова премія: від 1 

грн. до 1 000 000 грн. 

13 Порядок та строки сплати страхової 

премії  

Одноразово чи поділом до 4 рівних 

частин. Страховий платіж (перша) 

частина має бути сплачена до початку дії 

договору, інші частини згідно строку, що 

вказаний в індивідуальній частині 

договору. 

14 Обов’язки сторін  Страхувальник зобов'язаний:  

- Сплачувати страхову премію у порядку 

та строки, визначені в Договорі;  

- Протягом строку дії Договору 

повідомляти Страховика про будь-яку 

зміну обставин, що мають істотне 

значення для оцінки страхового ризику 

(визначення ймовірності та вірогідності 

настання страхового випадку та розміру 

можливих збитків), та/або інших 

обставин, що впливають на розмір 

страхової премії за Договором в строк, 

що не перевищує 3 (три) робочі дені з 

дня отримання Страхувальником даних 

або інформації про такі обставини; 

- Інформувати Страховика про настання 

події, що має ознаки страхового випадку, 

у порядку та строки визначені 

Договором;  

- Вживати заходів для запобігання 

настанню страхового випадку та 

зменшення наслідків страхового 

випадку;  

- Вживати заходів для забезпечення 

Страховику можливості скористатися 

правом вимоги до особи, відповідальної 

за заподіянні збитків, надавати 

Страховику всі необхідні документи та 

повідомляти інформацію, необхідну для 

реалізації Страховиком права вимоги до 

осіб, що є відповідальними за настання 

страхового випадку;  

- Повідомити Страховика про втрату або 

зміну майнового інтересу щодо об’єкту 

страхування протягом 10 (десяти) 

календарних днів з дати його втрати або 

такої зміни;  

- Надавати Страховику всю наявну 

інформацію та документи, що 

стосуються факту, причин, обставин 

настання страхового випадку та розміру 

завданого збитку;  



 

- На вимогу Страховика передати йому 

право власності на складові частини, 

деталі та обладнання, щодо яких 

виплачене страхове відшкодування в 

повному обсязі;  

- При укладанні Договору надати ТЗ на 

огляд та фотографування Страховику, а 

також проінформувати про всі наявні 

пошкодження ТЗ;  

- Надати ТЗ на огляд Страховику після 

проведення відновлювального ремонту 

пошкоджень, які були зафіксовані в Акті 

огляду ТЗ на дату укладення Договору 

та/або на дату настання страхового 

випадку. За результатами огляду 

складається Акт огляду ТЗ, який 

підписується Страховиком та 

Страхувальником;  

- Під час дії Договору інформувати 

Страховика про укладення інших 

договорів страхування щодо ТЗ, який 

застраховано за цим Договором 

протягом 3 (трьох) робочих днів з дня 

укладання таких договорів;  

- Забезпечити протягом строку дії 

Договору, за вимогою Страховика, 

можливість перевіряти стан ТЗ, у тому 

числі на відповідність умовам, що 

зазначені в Договорі;  

- Негайно, але не пізніше, ніж протягом 

1 (одного) календарного дня повідомити 

правоохоронні органи та Страховика про 

втрату внаслідок викрадення, грабежу 

або розбою оригіналу свідоцтва про 

реєстрацію ТЗ, ключа від ТЗ, пульту 

керування системами проти викрадення 

або ключа від нього, та в період до 

заміни втрачених (викрадених) 

документів (ключів, пультів) ТЗ 

забезпечувати зберігання такого ТЗ на 

стоянках, що охороняються (що повинно 

бути належним чином підтверджено 

документально);  

- Протягом 2 (двох) робочих днів з дати 

отримання відшкодування збитків 

(повного або часткового, готівкою та/або 

в натуральній формі та/або шляхом 

проведення відновлювального ремонту 

ТЗ) від особи, відповідальної за їх 

заподіяння, або іншої страхової 

компанії, повідомити про це Страховика. 



 

Якщо таке відшкодування мало місце 

після здійснення страхової виплати 

Страховиком – протягом 10 (десяти) 

робочих днів з дати отримання такого 

відшкодування повернути Страховику 

суму страхової виплати;  

- Негайно, але не пізніше, ніж протягом 

1 (одного) календарного дня, повідомити 

Страховику про те, що ТЗ, яким 

незаконно заволоділи, знайдено і 

повернуто 

Страхувальнику/Вигодонабувачу, та 

повернути Страховику суму страхової 

виплати протягом 10 (десяти) робочих 

днів з дати отримання письмової вимоги 

від Страховика; 

- Протягом 10 (десяти) робочих днів з 

дати отримання письмового 

повідомлення від Страховика повернути 

Страховику суму страхової виплати, 

якщо після виплати Страховиком будуть 

встановлені обставини, які позбавляють 

Страхувальника (або особу, яка 

отримала страхове відшкодування) 

права отримання страхового 

відшкодування за Договором;  

- Якщо справа розглядається в суді, 

надати нотаріально засвідчену 

довіреність (отриману за власний 

рахунок) на представника Страховика 

для участі в судових засіданнях або 

залучити Страховика до участі у справі у 

якості третьої особи – за вимогою 

Страховика; 

- Дотримуватись відповідних умов 

Договору, вимог чинного законодавства 

України та Закону України «Про 

страхування»;  

- Ставитись до ТЗ так само, якби воно 

було не застраховане;  

- Ознайомити Водія ТЗ/Вигодонабувача 

та забезпечувати виконання такими 

особами умов Договору у випадках, 

передбачених Договором.  

 

Страховик зобов'язаний: 

- Ознайомити Страхувальника з умовами 

Договору, Загальними умовами 

страхового продукту та Інформаційним 

документом про стандартний страховий 

продукт, та надати Страхувальнику 



 

вичерпну інформацію, що стосується 

умов страхування за Договором;  

- У разі настання страхового випадку 

здійснити страхову виплату у 

передбачений Договором строк;  

- У разі настання страхового випадку 

відшкодувати витрати, понесені 

Страхувальником для запобігання 

настанню страхового випадку та 

зменшення наслідків страхового 

випадку, якщо це передбачено умовами 

Договору;  

- Забезпечувати збереження інформації, 

що становить таємницю страхування, з 

урахуванням вимог Закону України 

«Про страхування»;  

- Не розголошувати відомостей, що 

становлять таємницю страхування, крім 

випадків та порядку, встановлених 

законодавством України;  

- Видати Страхувальнику дублікат 

Договору у випадку його втрати 

Страхувальником;  

- У випадку прийняття рішення про 

відмову у страховій виплаті, повідомити 

про це Страхувальника/Вигодонабувача 

в письмовій формі з обґрунтуванням 

причин відмови в строк, передбачений 

Договором. 

15 Підстави та порядок припинення дії 

договору страхування 

Дія Договору припиняється за згодою 

Сторін, а також у разі:  

- закінчення строку дії Договору;  

- виконання Страховиком зобов'язань 

перед Страхувальником у повному 

обсязі;  

- ліквідації Страхувальника - юридичної 

особи або смерті Страхувальника - 

фізичної особи (крім випадків, 

передбачених статтею 100 Закону «Про 

страхування»);  

- ліквідації Страховика у порядку, 

встановленому законодавством України; 

- несплати чергової частини страхової 

премії в строк (якщо Договором 

передбачена сплата страхової премії 

частинами), з наступного дня за днем, 

який визначений як строк сплати 

відповідної частини страхової премії;  

- набрання законної сили рішенням суду 

про визнання Договору недійсним.  



 

Дія Договору може бути достроково 

припинена за вимогою Страхувальника 

або Страховика. Про намір достроково 

припинити дію Договору будь-яка 

Сторона зобов'язана повідомити іншу 

сторону не пізніше як за 30 (тридцять) 

календарних днів до дати припинення дії 

Договору.  

У разі дострокового припинення дії 

Договору на вимогу Страхувальника, 

Страховик повертає Страхувальнику 

страхову премію за період, що 

залишився до закінчення строку дії 

Договору, з вирахуванням витрат, 

пов’язаних безпосередньо з укладенням і 

виконанням Договору, та фактичних 

страхових виплат, що були здійснені 

Страховиком за Договором страхування.  

Якщо вимога Страхувальника 

обумовлена порушенням Страховиком 

умов Договору, Страховик повертає 

Страхувальнику сплачену ним раніше 

страхову премію в повному обсязі.  

У разі дострокового припинення дії 

Договору на вимогу Страховика, 

Страхувальнику повертається повністю 

раніше сплачена ним страхова премія. 

Якщо вимога Страховика обумовлена 

невиконанням Страхувальником умов 

Договору, Страховик повертає йому 

страхову премію за той період, що 

залишився до закінчення строку дії 

Договору, з вирахуванням витрат, 

пов’язаних безпосередньо з укладенням і 

виконанням Договору, та фактичних 

страхових виплат, що були здійснені 

Страховиком за Договором страхування. 

Розрахунок між Сторонами у разі 

дострокового припинення дії Договору 

здійснюється після врегулювання всіх 

заявлених Страхувальником збитків: 

здійснення страхових виплат або 

прийняття Страховиком обґрунтованих 

рішень про відмову здійснити страхову 

виплату.  

Строк виплати належної до повернення 

частини страхового платежу при 

достроковому припиненні Договору 

становить 15 (п’ятнадцять) робочих днів 

з дати припинення дії Договору, за 

умови, що на дату припинення дії 



 

Договору немає неврегульованих 

Страховиком заявлених 

Страхувальником збитків за Договором. 

Порядок відмови від Договору:  

- Страхувальник має право протягом 30 

(тридцяти) календарних днів з дня 

укладення Договору відмовитися від 

такого Договору без пояснення причин, 

крім випадків, якщо за Договором 

повідомлено про настання події, що має 

ознаки страхового випадку; 

- про намір відмовитися від Договору 

Страхувальник повідомляє Страховика у 

письмовій формі; 

 - Страховик зобов’язаний повернути 

Страхувальнику сплачену страхову 

премію повністю, за умови що протягом 

цього періоду не відбулася подія, що має 

ознаки страхового випадку;  

- Якщо протягом періоду від початку дії 

Договору до отримання Страховиком 

письмового повідомлення 

Страхувальника про відмову від 

Договору сталася подія, що має ознаки 

страхового випадку, і про цю подію було 

повідомлено Страховику, то 

Страхувальник зобов’язаний надати 

Страховику всі передбачені умовами 

Договору документи для прийняття 

рішення щодо визнання випадку 

страховим і здійснення страхової 

виплати чи невизнання випадку 

страховим і відмови у її здійсненні. 

Після прийняття такого рішення 

Страховик протягом 15 (п’ятнадцяти) 

робочих днів повертає Страхувальнику 

сплачену страхову премію за 

вирахуванням суми страхової виплати (у 

разі, якщо було прийнято рішення про 

здійснення страхової виплати) або 

повністю (в разі, якщо було прийнято 

рішення про відмову у страховій 

виплаті). 

16 3. Здійснення страхових виплат 

17 Порядок дій у разі настання події, що має 

ознаки страхового випадку 

У разі настання страхового випадку 

Страхувальник / 

особа, допущена до керування ТЗ, 

зобов’язаний: 

- негайно вжити всіх можливих 

доцільних заходів для рятування ТЗ, 



 

зменшення розміру збитків, усунення 

причин, що сприяють виникненню 

додаткових збитків, в т.ч. виконувати 

рекомендації компетентних органів і 

представників Страховика, а також при 

настанні ДТП дотримуватись ПДР; 

- безпосередньо з місця події або з місця 

виявлення пошкоджень ТЗ, але в будь-

якому випадку не залишаючи місце події 

та не пізніше 4 годин з моменту настання 

події, що має ознаки страхового 

випадку/моменту виявлення 

пошкоджень ТЗ, повідомити Страховику 

за телефоном клієнтської підтримки СК 

«Гарант і Я» +38 (067) 433 7 334 

інформацію (номер договору, обставини 

настання випадку, пошкодження, 

заподіяні ТЗ та/або ДО, місце події та 

місце знаходження ТЗ, іншу інформацію 

на вимогу Страховика) та дотримуватись 

інструкцій Страховика, у т.ч. щодо 

фотографування місця події.  

У випадку направлення, за рішенням 

Страховика, представника Страховика 

на місце події - дочекатись приїзду 

останнього. Перевищення строку 

повідомлення Страховика є 

припустимим лише у випадку, якщо 

Страхувальник/Водій не мав фізичної 

можливості своєчасно здійснити таке 

повідомлення, що має бути 

документально підтверджено. 

18 Порядок здійснення страхових виплат Рішення про здійснення або про відмову 

у здійсненні cтрахової виплати 

приймаєтьcя Cтраховиком протягом 10 

робочих днів (якщо інший строк не 

визначений договором) із дня надання 

вcіх необхідних документів. Рішення про 

здійснення cтрахової виплати 

оформлюєтьcя cтраховим актом. 

Страхова виплата здійснюється 

протягом 10 робочих днів із дня 

прийняття Cтраховиком рішення 

страховика про визнання випадку 

страховим та здійснення страхової 

виплати (страхового акта). 

Для отримання страхової виплати 

страхувальник/вигодонабувач/надає 

Страховику документи, які 

підтверджують факт, причини та 



 

обставини настання страхового випадку 

та розмір заподіяної шкоди (збитку):  

- письмове повідомлення про настання 

події; 

- письмову заяву про страхову виплату за 

формою, встановленою Страховиком;  

- копії документів, що підтверджують 

право водія на керування застрахованим 

ТЗ (посвідчення водія або тимчасовий 

талон до посвідчення, свідоцтво про 

реєстрацію ТЗ; довіреність, або інший 

документ визначений договором);  

- документи, що підтверджують сплату 

витрат на рятування ТЗ;  

- фотографії пошкодженого ТЗ з місця 

події (за вимогою Страховика);  

- при настанні страхового випадку за 

ризиком “ДТП” – за вимогою 

Страховика в залежності від обставин 

ДТП - протокол про адміністративне 

правопорушення або довідка органів 

МВС (або інших компетентних органів) 

або постанова суду про притягнення 

винної особи до адміністративної 

відповідальності - оригінал, завірений 

круглою печаткою, (або за погодженням 

зі Страховиком електронна форма 

документу з бази даних компетентних 

органів), який містить інформацію про 

обставини страхового випадку, 

наявність (відсутність) алкогольного, 

токсичного або наркотичного сп’яніння 

у водія, відомості про винуватця ДТП;  

- витяг з Єдиного реєстру досудових 

розслідувань (далі ЄРДР) про внесення 

відомостей про кримінальне 

правопорушення щодо незаконного 

заволодіння ТЗ чи іншого 

правопорушення третіми особами 

відносно ТЗ;  

- довідку із метеорологічної чи 

сейсмологічної служби про стихійне 

явище або довідку з відповідної 

комунальної служби, органів місцевого 

самоврядування, органу внутрішніх 

справ (у разі настання наступних 

страхових випадків: стихійного лиха, 

інших випадків);  

- довідку органу з надзвичайних 

ситуацій – у разі пожежі;  



 

- документа, що підтверджує майновий 

інтерес Страхувальника або 

Вигодонабувача в отриманні страхової 

виплати у зв’язку із заподіянням йому 

внаслідок страхового випадку збитків, а 

також документів, що підтверджують 

повноваження їх правонаступників чи 

опікунів; 

- інші документи за вимогою 

Страховика, які підтверджують факт, 

обставини та причини настання 

страхового випадку, розмір заподіяного 

збитку, виконання Страхувальником 

умов Договору та дають право 

Страховику на зворотні вимоги до 

винних осіб, або надання яких 

передбачено законодавством України 

про фінансовий моніторинг. 

Перелік документів, може відрізнятись в 

залежності від обставин страхового 

випадку. 

Страхувальник одночасно з поданням 

документів, зобов’язаний надати 

Страховику або його Представнику ТЗ 

для проведення незалежної експертизи 

пошкоджень. Розмір завданих збитків 

визначається після огляду ТЗ на підставі 

розрахунку Страховика та/або на 

підставі експертної оцінки розміру 

збитку та/або кошторису (калькуляції) 

вартості відновлювального ремонту 

СТО погодженого зі Страховиком з 

урахуванням документів, наданих 

Страхувальником, а також документів і 

відомостей, зібраних Страховиком.  

При настанні страхового випадку 

відшкодуванню підлягають тільки прямі 

збитки. Не відшкодовуються упущена 

вигода, витрати на оренду чи наймання 

іншого транспортного засобу (якщо інше 

не передбачено договором), моральні 

збитки та інше. 

19 Винятки із страхових випадків та 

підстави для відмови у страховій виплаті 

- навмисні дії Страхувальника 

(Вигодонабувача або особи, допущенної 

до керування ТЗ), спрямовані на 

настання страхового випадку, крім дій, 

вчинених у стані крайньої необхідності 

або необхідної оборони, або випадків, 

визначених законом чи міжнародними 

звичаями;  



 

- вчинення Страхувальником, водієм або 

Вигодонабувачем, умисного 

кримінального правопорушення, що 

призвело до настання страхового 

випадку;  

- подання Страхувальником 

(Вигодонабувачем або особою, 

допущенною до користування ТЗ) 

неправдивих відомостей про об’єкт 

страхування, обставини, що мають 

істотне значення для оцінки страхового 

ризику, або про факт настання 

страхового випадку (при цьому факт 

надання таких неправдивих відомостей 

може бути встановлено Аварійним 

сертифікатом, висновком експерта та 

ін.);  

- одержання Страхувальником повного 

відшкодування збитків від особи, яка їх 

заподіяла. Якщо збиток відшкодований 

частково, страхова виплата здійснюється 

з вирахуванням суми, отриманої від 

зазначеної особи як відшкодування 

збитків;  

- несвоєчасне повідомлення 

Страхувальником про настання 

страхового випадку без поважних на це 

причин; або невиконання інших 

обов’язків, визначених Договором 

страхування або законодавством, якщо 

це призвело до неможливості 

Страховика встановити факт, причини та 

обставини настання страхового випадку 

або розмір заподіяної шкоди (збитків); 

- навмисні дії Страхувальника 

(Вигодонабувача або особи, допущенної 

до керування ТЗ), спрямовані на 

настання страхового випадку;  

- вчинення Страхувальником, водієм або 

Вигодонабувачем, умисного злочину, 

що призвів до страхового випадку;  

- подання Страхувальником 

(Вигодонабувачем або особою, 

допущенною до користування ТЗ) 

свідомо неправдивих відомостей про 

предмет Договору або про факт настання 

страхового випадку (при цьому факт 

надання таких неправдивих відомостей 

може бути встановлено висновком 

експертів, оцінювачів, фахівців, 

спеціалістів, та ін. або випливати з 



 

наявних та/або отриманих Страховиком 

документів); 

- отримання Страхувальником повного 

відшкодування збитків від особи, винної 

у їх заподіянні;  

- несвоєчасне повідомлення 

Страхувальником про настання 

страхового випадку без поважних на це 

причин Наявність інших підстав, 

встановлених законодавством.  

Вичерпний перелік випадків, що не є 

страховими, збитків, що не 

відшкодовуються Страховиком, підстав 

для відмови у здійснені страхової 

виплати зазначаються в конкретному 

договорі страхування. 

20 4. Інша інформація 

21 Форма договору страхування У письмовій формі у вигляді у 

паперового документу, або у формі 

електронного документа. 

22 Канал(и) реалізації страхового продукту - Головний офіс Cтраховика за його 

місцезнаходженням; 

- Cтрахові посередники, з якими 

співпрацює Cтраховик. З переліком 

уповноважених страхових посередників 

можна ознайомитися на сайті за 

посиланням: 

https://www.harant.com.ua/informatsiya-

dlya-klijentiv/informatsiya-pro-strahovyh-

poserednykiv/ 

23 Інша інформація про страховий продукт Інформаційний документ про страховий 

продукт «КАСКО ГАРАНТ» 

затверджено рішенням Дирекції та 

введено в дію наказом Генерального 

директора № 03-ОД від 01.07.2024 та є 

актуальним з 01.07.2024 

24 Посилання на документи, у яких 

міститься повна інформація про 

стандартний страховий продукт   

Загальні умови страхового продукту 

«Страхування транспортних засобів» 

затверджені рішенням Дирекції та 

введено в дію наказом Генерального 

директора № 03-ОД від 01.07.2024 та є 

актуальним з 01.07.2024, розміщені на 

вебсайті Страховика 

https://www.harant.com.ua/wp-

content/uploads/2024/11/kasko-zusp-2.pdf 

Повна інформація міститься у Договорі 

страхування. 

 


