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До Правил добровільного страхування наземного транспорту (крім залізничного) № 4, 
зареєстрованих Державною комісією з регулювання ринків фінансових послуг 15.09.2011 року 
за № 0611165 (надалі – Правила) внести наступні зміни та доповнення: 

1. У розділі 1 Правил, визначення терміну „Повна конструктивна загибель” викласти у 
наступній редакції: 

„Повна конструктивна загибель – такий рівень пошкоджень застрахованого ТЗ, коли 
вартість його відновлення (ремонту) становить 70 і більше відсотків дійсної (ринкової) 
вартості ТЗ.” 

2. Доповнити Правила Додатком 2 наступного змісту:  
 

„Додаток 2  
до Правил добровільного страхування  

наземного транспорту (крім залізничного) № 4 
 

ОСОБЛИВІ УМОВИ  
ДОБРОВІЛЬНОГО СТРАХУВАННЯ ТРАНСПОРТНИХ ЗАСОБІВ ВІД 

ЕЛЕКТРИЧНИХ ТА/АБО МЕХАНІЧНИХ ПОЛОМОК  
 

1. ТЕРМІНОЛОГІЯ  
В цих Особливих умовах добровільного страхування транспортних засобів від 

електричних та механічних поломок використовуються наступні терміни:  
Електричні та механічні поломки – будь-які поломки транспортного засобу, його 

складових частин, вузлів, агрегатів, деталей, окрім поломок, що сталися внаслідок подій 
(страхових ризиків) зазначених в п. 4.1. Правил добровільного страхування наземного 
транспорту (крім залізничного) № 4, що призвели до повного або часткового припинення 
функціонування транспортного засобу.  

Страхова сума – визначена у Договорі страхування грошова сума, у межах якої 
Страховик зобов'язується при настанні страхового випадку у порядку, передбаченому цими 
Особливими умовами добровільного страхування транспортних засобів від електричних 
та/або механічних поломок і Договором страхування, виплатити страхове відшкодування. 

Інші терміни, що вживаються у цих Особливих умовах добровільного страхування 
транспортних засобів від електричних та/або механічних поломок слід розуміти як визначено 
розділом 1 Правил добровільного страхування наземного транспорту (крім залізничного) № 4.  

2. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ  
2.1. Ці Особливі умови добровільного страхування транспортних засобів від 

електричних та/або механічних поломок до Правил добровільного страхування наземного 
транспорту (крім залізничного) № 4 (надалі – Особливі умови) розроблені відповідно до 
Закону України „Про страхування”, інших нормативно-правових актів України.  

2.2. Ці Особливі умови визначають особливі (специфічні) умови страхування 
транспортних засобів від електричних та механічних поломок, загальні умови та порядок 
здійснення такого страхування визначаються відповідними положеннями Правил 
добровільного страхування наземного транспорту (крім залізничного) (надалі – Правила). 

2.3. Конкретні умови добровільного страхування транспортних засобів від електричних 
та механічних поломок зазначаються у Договорі добровільного страхування наземних 
транспортних засобів або Договорі добровільного страхування транспортних засобів від 
електричних та/або механічних поломок (надалі – Договір страхування), що укладається між 
Страховиком і Страхувальником та можуть бути змінені або доповнені до настання страхового 
випадку за умови, що такі зміни (доповнення) не суперечать закону.  

2.4. Страхувальниками за Договором страхування, укладеним на підставі цих 
Особливих умов, можуть бути дієздатні фізичні особи - громадяни України, іноземні 
громадяни, особи без громадянства, фізичні особи - підприємці, а також юридичні особи, 
зареєстровані в установленому порядку на території України, іноземні юридичні особи та 
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постійні представництва іноземних юридичних осіб, що володіють, користуються і 
розпоряджаються транспортними засобами на законних підставах (надалі - Страхувальники).  

2.5. При укладенні Договору страхування Страхувальник може призначити громадян 
або юридичних осіб (Вигодонабувачів), які можуть зазнати збитків в результаті настання 
страхового випадку, для отримання страхового відшкодування, а також замінити їх до 
настання страхового випадку, якщо інше не передбачено Договором страхування.  

 
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ  

3.1. Предметом Договору страхування є майнові інтереси Страхувальника, які не 
суперечать закону, пов’язані з володінням, користуванням і розпорядженням транспортним 
засобом (ТЗ).  

3.2. До транспортних засобів (ТЗ) відносяться всі види автомобілів, мотоциклів та 
інших механічних транспортних засобів, обладнаних двигуном, а також причепи до них.  

3.3. Згідно з цими Особливими умовами застрахованими можуть бути:  
3.3.1. технічно справні ТЗ, які зареєстровані відповідними державними органами, 

мають ідентифікаційні номери кузова та/або інших;  
3.4. На страхування не приймаються, якщо інше не передбачено умовами Договору 

страхування:  
3.4.1. моторолери, мотоцикли, легкові ТЗ і причепи до них, які перебували в 

експлуатації більше 10-ти років;  
3.4.2. автобуси, вантажні ТЗ і причепи до них, та інші ТЗ, які перебували в експлуатації 

більше 15-ти років;  
3.4.3. ТЗ, які мають значні механічні пошкодження та корозію;  
3.4.4. ТЗ, які використовуються для змагань, перегонів, ралі або швидкісних 

випробувань (офіційних або неофіційних);  
3.4.5. ТЗ, які здаються в оренду, прокат або використовуються в інших комерційних 

цілях (таксі, школи водіння, маршрутне таксі, шкільний транспорт тощо), ТЗ, що 
використовуються для громадських потреб (органів внутрішніх справ, державної служби з 
надзвичайних ситуацій, закладів охорони здоров’я тощо). 

 
4. СТРАХОВІ РИЗИКИ. СТРАХОВІ ВИПАДКИ.  

4.1. Страховими ризиками згідно з цими Особливими умовами є будь-які механічні 
та/або електричні поломки деталей, вузлів та/або агрегатів ТЗ (його складових частин), окрім 
поломок, що сталися внаслідок подій (страхових ризиків) зазначених в п. 4.1. Правил, 
пов’язані з браком (недоліками, дефектами), допущеними при виробництві (зборці, 
комплектації) ТЗ . 

4.2. Страховим випадком відповідно до цих Особливих умов є факт понесення збитків 
Страхувальником (Вигодонабувачем) внаслідок припинення функціонування (виходу з ладу) 
деталей, вузлів та/або агрегатів ТЗ (його складових частин) в результаті подій (страхових 
ризиків), передбачених в пункті 4.1. Особливих умов та зазначених у Договорі страхування, 
що відбулися упродовж строку та у місці дії Договору страхування.  

 
5. ВИКЛЮЧЕННЯ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ І ОБМЕЖЕННЯ 

СТРАХУВАННЯ  
5.1. Не підлягають відшкодуванню, якщо інше не передбачено Договором страхування, 

збитки внаслідок:  
5.1.1. недбалого відношення до ТЗ, його збереження, використання не за призначенням 

або з порушенням умов технічної експлуатації ТЗ;  
5.1.2. зміни конструкції ТЗ (наприклад, тюнінг) або встановлення невідповідних та/або 

неоригінальних деталей чи обладнання, або на встановлення яких(якого) немає дозволу 
виробника чи відповідних органів; 
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5.1.3. використання технічно несправних ТЗ (визначається згідно з Правилами 
дорожнього руху) крім випадків, коли Страхувальником буде доведена неможливість 
виявлення несправності ТЗ власними силами або несправність ТЗ виникла раптово в процесі 
руху або несправність ТЗ не має прямого відношення до заподіяних збитків; 

5.1.4. перевищення припустимої маси вантажів (кількості пасажирів), що перевозились 
під час експлуатації ТЗ; 

5.1.5. пошкодження двигуна, внаслідок попадання в нього води ззовні (гідроудар); 
5.1.6. необережного використання вогню при курінні в салоні ТЗ; 
5.1.7. перевезення в салоні ТЗ тварин; 
5.1.8. умисних дій Страхувальника (Вигодонабувача), особи (осіб), які використовують 

ТЗ на законних підставах. Під умисними діями розуміються дії (бездіяльність), особи (осіб), 
які їх вчиняли, усвідомлюючи шкідливі наслідки своїх дій (бездіяльності) і бажали їх або 
свідомо допускали настання таких наслідків; 

5.1.9. гниття, корозії, руйнування та інших природних, хімічних процесів щодо 
матеріалів, які використовуються у ТЗ, втрати експлуатаційних якостей, старіння, зносу, 
втрати властивостей матеріалів, встановлених у ТЗ, заводського браку; 

5.1.10. обробки теплом, вогнем чи іншим термічним впливом на застрахований ТЗ 
(сушка, зварювання, гаряча обробка та інше). 

5.2. Якщо інше не передбачено Договором страхування, Страховик не відшкодовує:  
- витрати на паливно-мастильні матеріали, миючі, а також фільтруючі матеріали, 

заправочні, технологічні рідини та гази, якщо це не викликано настанням страхового випадку;  
- витрати на заміну, замість ремонту, деталей, вузлів та агрегатів ТЗ за бажанням 

Страхувальника або через відсутність їх комплектуючих деталей на ремонтних підприємствах 
або через неспроможність СТО здійснити такий ремонт (за умови, що такий ремонт 
передбачений виробником ТЗ);  

- витрати на будь-який ремонт, реконструкцію, переобладнання та технічне 
обслуговування ТЗ, що не викликані страховим випадком;  

- витрати на повне пофарбування поверхонь деталей ТЗ, якщо технологічно можливе 
локальне (часткове) пофарбування окремої ділянки пошкодженої деталі;  

- непрямі збитки, пов’язані із страховим випадком (штрафи, пені, втрата прибутку, 
втрати внаслідок інфляції, зміни в курсах валют, матеріальна компенсація моральної шкоди, 
простій, витрати на банківське обслуговування, витрати на реєстрацію або зняття ТЗ з обліку 
в ДАЇ тощо);  

- збитки внаслідок втрати товарної вартості ТЗ;  
- витрати на екстрене замовлення та доставку комплектуючих і запасних частин.  
5.3. Дія Договору не поширюється на випадки, що відбулися поза строком та місцем дії 

Договору страхування.  
Якщо страховий випадок відбувся під час дії Договору страхування з причин, що мали 

місце або почали діяти до початку строку дії Договору страхування, Страховик сплачує 
страхове відшкодування тільки в тому випадку, якщо Страхувальник доведе, що йому нічого 
не було відомо і не повинно було бути відомо про причини, які призвели до настання такого 
страхового випадку.  

5.4. Якщо інше не обумовлено Договором страхування, не підлягають відшкодуванню 
збитки внаслідок припинення функціонування (виходу з ладу) деталей вузлів та агрегатів 
транспортного засобу в результаті:  

а) впливу ядерної енергії у будь-якій формі, іонізуючого випромінювання, 
радіоактивного, хімічного, бактеріологічного забруднення.  

5.5. Договором страхування можуть бути передбачені інші виключення та обмеження 
страхування, що не суперечать цим Особливим умовам, Правилам і закону, що пов'язані із 
технічним станом, умовами експлуатації та зберігання ТЗ.  

5.6. Конкретний перелік виключень із страхових випадків та обмежень страхування 
зазначається у Договорі страхування. 
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6. СТРОК ТА МІСЦЕ ДІЇ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ  

6.1. Договір страхування за згодою сторін може бути укладено строком на один рік, або 
на інший строк, визначений Договором страхування. Строк дії Договору страхування може 
поділятися на періоди страхування. 

6.2. Договір страхування набирає чинності з моменту внесення страхового платежу в 
повному розмірі або першої частини страхового платежу в повному розмірі, якщо інше не 
передбачено Договором страхування. 

6.3. Дія Договору страхування закінчується о 24-й годині дати, зазначеної у Договорі 
страхування як дата закінчення строку дії Договору страхування, якщо інші обставини, 
передбачені розділом 15 Особливим умовам, не призвели до його дострокового припинення.  

6.4. Місцем дії Договору страхування є територія, що в ньому зазначена.  
 

7. ПОРЯДОК ВИЗНАЧЕННЯ СТРАХОВОЇ СУМИ. ФРАНШИЗА. CТРАХОВИЙ 
ТАРИФ. СТРАХОВИЙ ПЛАТІЖ І ПОРЯДОК ЙОГО СПЛАТИ  

7.1. Розмір страхової суми визначається за згодою Страхувальника і Страховика під час 
укладення Договору страхування та/або внесення змін до Договору страхування.  

7.2. За згодою Страхувальника і Страховика у Договорі страхування, що укладається 
на підставі цих Особливих умов, можуть бути встановлені:  

7.2.1. страхова сума на один страховий випадок, що визначає граничний розмір 
відшкодування, яке Страховик може виплатити в цілому за всі збитки в результаті одного 
страхового випадку незалежно від кількості деталей, вузлів та агрегатів ТЗ, що припинили 
функціонування (вийшли з ладу);  

7.2.2. загальна страхова сума, в межах якої здійснюється відшкодування за всіма 
страховими випадками, які настали протягом строку дії Договору страхування.  

7.3. Якщо загальний розмір збитків за одним страховим випадком перевищує страхову 
суму, зазначену у Договорі страхування, розмір страхового відшкодування по кожній деталі, 
вузлу та агрегату, що припинили функціонування (вийшли з ладу) та підлягають заміні або 
ремонту, пропорційно зменшується.  

7.4. Якщо інше не обумовлено Договором страхування, протягом строку дії Договору 
страхування відповідальність Страховика зменшується на розміри виплачених страхових 
відшкодувань. Страхувальник може відновити страхову суму шляхом внесення додаткового 
страхового платежу, якщо це передбачено Договором страхування. 

7.5. Умовами Договору страхування може бути передбачена франшиза - частина 
збитків, що не відшкодовується Страховиком згідно з Договором страхування.  

7.6. Франшиза може бути умовною або безумовною і встановлюватися як у відсотках 
від страхової суми, так і в грошовому виразі.  

7.6.1. При встановленні умовної франшизи Страховик не виплачує страхове 
відшкодування, якщо розмір збитку при настанні страхового випадку не перевищує франшизу, 
але виплачує страхове відшкодування в повному обсязі, якщо розмір збитку перевищує 
франшизу.  

7.6.2. При встановленні безумовної франшизи Страховик у всіх випадках виплачує 
страхове відшкодування за вирахуванням суми безумовної франшизи.  

7.7. Страховий тариф встановлюється в відсотках від страхової суми. Базові страхові 
тарифи по добровільному страхуванню ТЗ від електричних та механічних поломок зазначені 
у Додатку 1 до цих Правил. 

7.8. Страховий платіж визначається згідно зі страховим тарифом, розмір якого 
встановлюється у договорі страхування залежно від страхової суми, франшизи, строку та 
місця дії Договору страхування, марки, типу, моделі, року випуску, кількості застрахованих 
ТЗ, та інших чинників, що впливають на ступінь страхового ризику. 

Обчислений таким чином при укладенні Договору страхування страховий тариф 
зазначається у Договорі страхування (страховому полісі, страховому сертифікаті).  
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7.9. Страховий платіж обчислюється шляхом множення встановленої за Договором 
страхування страхової суми на ставку страхового тарифу, визначеного згідно з пунктом 7.8. 
Особливих умов, та зазначається у Договорі страхування (страховому полісі, страховому 
сертифікаті).  

7.10. Страховий платіж сплачується Страхувальником одноразово при укладенні 
Договору страхування в строки, зазначені у Договорі страхування.  

7.11. Договором страхування може бути передбачена сплата Страхувальником 
страхового платежу декількома частинами. При цьому строки сплати першої і кожної 
наступної частини страхового платежу обумовлюються в Договорі страхування.  

7.12. Страховий платіж сплачується Страхувальником згідно статті 19 Закону України 
„Про страхування”: Страхувальник-резидент згідно з укладеним Договором страхування має 
право вносити страхові платежі виключно у грошовій одиниці України (гривні), а 
Страхувальник-нерезидент – у іноземній вільно конвертованій валюті або у грошовій одиниці 
України (гривні) у випадках, передбачених чинним законодавством. 

Якщо виникає потреба визначення розміру страхового платежу у вільно конвертованій 
валюті для надання послуг Страхувальнику-нерезиденту, то Страховик здійснює відповідне 
перерахування суми страхового платежу у грошовій одиниці України (гривні) в іноземну 
вільно конвертовану валюту за офіційним обмінним курсом Національного банку України на 
день виставлення Страховиком відповідного рахунку.  

7.13. Страхувальник може сплатити страховий платіж за Договором страхування 
шляхом безготівкового переказу на поточний рахунок або готівкою в касу Страховика.  

 
8. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ. ПОРЯДОК 

ВНЕСЕННЯ ЗМІН ДО ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ  
8.1. Для укладання Договору страхування Страхувальник подає Страховику письмову 

заяву за формою, встановленою Страховиком, або іншим чином заявляє про свій намір укласти 
Договір страхування. 

Подання Страхувальником заяви на страхування не зобов'язує Страховика укладати 
Договір страхування.  

При укладенні Договору страхування Страховик має право вимагати у Страхувальника:  
- документ, що посвідчує особу Страхувальника або представника Страхувальника, що 

діє від його імені;  
- довіреність або інший документ, що підтверджує повноваження представника 

Страхувальника;  
- перелік осіб та посвідчення Водія(Водіїв), який (які) матимуть право керування ТЗ;  
- свідоцтво про реєстрацію ТЗ;  
- документи, що посвідчують право власності Страхувальника на ТЗ або право його 

законного користування (довіреність на право керування, договір найму (оренди) тощо);  
- інші документи на вимогу Страховика.  
8.2. При укладенні Договору страхування Страхувальник повинен повідомити 

Страховика про інші договори страхування, укладені щодо даного ТЗ.  
8.3. Страхувальник повинен надати можливість представнику Страховика здійснити 

огляд ТЗ, що підлягає страхуванню, та скласти Акт огляду транспортного засобу, який 
підписується Страхувальником і представником Страховика.  

8.4. Страховик залишає за собою право при укладенні Договору страхування 
призначити незалежну експертизу ТЗ, що приймається на страхування.  

8.5. Страховик має право відмовитись від прийняття на страхування ТЗ без пояснення 
причин відмови.  

8.6. Страхувальник несе відповідальність за достовірність і повноту даних, 
представлених ним в Заяві на страхування, яка у разі укладення Договору страхування стає 
його невід’ємною частиною.  
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Якщо після укладення Договору страхування буде встановлено, що Страхувальник у 
письмовій Заяві на страхування, а також у відповідях на запити Страховика повідомив 
Страховику свідомо неправдиві відомості про предмет Договору страхування, Страховик 
може відмовити у виплаті суми страхового відшкодування згідно пункту 14.1.3. Особливих 
умов.  

8.7. Договір страхування укладається у письмовій формі. Факт укладення Договору 
страхування може посвідчуватись страховим полісом, страховим свідоцтвом, страховим 
сертифікатом, що є формою Договору страхування.  

8.8. Протягом строку дії Договору страхування, за взаємною згодою сторін, до 
Договору страхування можуть вноситись зміни та доповнення шляхом укладення додаткових 
угод до Договору страхування та сплати Страхувальником додаткового страхового платежу.  

8.9. Договір страхування, за згодою Страховика, продовжує дію при зміні 
Страхувальника або власника транспортного засобу за умови внесення відповідних змін у 
Договір страхування на підставі письмової заяви Страхувальника та за згодою нового 
власника до настання страхового випадку. 

8.10. У випадку втрати Страхувальником свого примірника Договору страхування 
упродовж строку його дії Страховик на підставі заяви Страхувальника надає йому дублікат 
Договору страхування. Після видачі дублікату Договору страхування втрачений примірник 
Договору страхування вважається недійсним. 

8.11. Страховик залишає за собою право при укладенні Договору страхування 
призначити незалежну експертизу ТЗ, що приймається на страхування.  

8.12. Страховик має право відмовитись від прийняття на страхування ТЗ без пояснення 
причин відмови. 

 
9. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 

9.1. Страховик зобов'язаний:  
9.1.1. ознайомити Страхувальника з цими Особливими умовами, Правилами і умовами 

страхування;  
9.1.2. протягом 2 (двох) робочих днів, як тільки стане відомо про настання страхового 

випадку, вжити заходів щодо оформлення всіх необхідних документів для своєчасного 
здійснення виплати страхового відшкодування;  

9.1.3. при настанні страхового випадку здійснити виплату страхового відшкодування у 
передбачений Договором страхування строк. Страховик несе майнову відповідальність за 
несвоєчасне здійснення виплати страхового відшкодування шляхом сплати Страхувальнику 
неустойки (штрафу, пені), розмір якої визначається умовами Договору страхування або 
законом;  

9.1.4. відшкодувати витрати, понесені Страхувальником при настанні страхового 
випадку щодо запобігання або зменшення збитків, якщо це передбачено умовами Договору 
страхування та підтверджено документально;  

9.1.5. за заявою Страхувальника, у разі здійснення ним заходів, що зменшили страховий 
ризик, або збільшення вартості майна переукласти з ним Договір страхування;  

9.1.6. не розголошувати відомостей про Страхувальника та його майнове становище, 
крім випадків встановлених законом.  

Умовами Договору страхування можуть бути передбачені також інші обов'язки 
Страховика, якщо це не суперечить цим Особливим умовам, Правилам та закону.  

9.2. Страховик має право:  
9.2.1. при укладенні Договору страхування вимагати від Страхувальника всі необхідні 

відомості та документи для оцінки ступеню страхового ризику;  
9.2.2. перевіряти відомості, надані Страхувальником при укладенні Договору 

страхування та під час його дії; отримувати від Страхувальника будь-які додаткові відомості 
щодо предмету Договору страхування, здійснювати огляд ТЗ, деталей його вузлів та агрегатів;  
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9.2.3. призначати за власний рахунок незалежну експертну оцінку деталей, вузлів та 
агрегатів транспортного засобу, що потребують ремонту або заміни; 

9.2.4. самостійно з’ясовувати причини, обставини страхового випадку і розмір збитків, 
направляти запити до компетентних органів з метою отримання відповідних висновків, 
призначати або уповноважувати осіб (експертів, аварійних комісарів та ін.) для визначення 
причин, обставин та розміру збитків;  

9.2.5. відстрочити прийняття рішення про виплату або про відмову у виплаті страхового 
відшкодування на умовах, передбачених Договором страхування;  

9.2.6. відповідно до законодавства України передавати частину прийнятого на 
страхування ризику в перестрахування;  

9.2.7. відмовити у виплаті страхового відшкодування у випадках, передбачених цими 
Особливими умовами та умовами Договору страхування;  

9.2.8. у разі збільшення ступеню страхового ризику вимагати внесення змін в умови 
Договору страхування і сплати додаткового страхового платежу;  

9.2.9. достроково припинити дію Договору страхування згідно з умовами Правил та 
Договору страхування;  

9.2.10. вносити зміни в умови Договору страхування у порядку, передбаченому цими 
Особливими умовами та Договором страхування;  

Умовами Договору страхування можуть бути передбачені також інші права 
Страховика, що не суперечать цим Особливим умовам, Правилам і закону.  

9.3. Страхувальник зобов'язаний:  
9.3.1. своєчасно вносити страхові платежі;  
9.3.2. при укладенні Договору страхування надати Страховику інформацію про всі 

обставини, що мають суттєве значення для визначення ступеню страхового ризику та надалі 
інформувати Страховика про будь-яку зміну ступеню страхового ризику;  

9.3.3. при укладенні Договору страхування повідомити Страховика про інші чинні 
договори страхування щодо цього предмета Договору страхування;  

9.3.4. вживати заходів щодо запобігання та зменшення збитків, заподіяних при настанні 
страхового випадку;  

9.3.5. повідомити Страховика про настання страхового випадку у строк, передбачений 
Договором страхування.  

Якщо це передбачено Договором страхування, Страхувальник також зобов’язаний: 
9.3.6. під час дії Договору страхування, протягом трьох робочих днів (якщо інший строк 

не передбачено Договором страхування) письмово повідомити Страховика про нові 
обставини, які впливають на ступінь страхового ризику (продаж ТЗ, заміна кузова або двигуна, 
додаткового обладнання, зміна умов зберігання, видача довіреності на керування ТЗ іншій 
особі, укладення іншого договору страхування ТЗ, передача ТЗ в оренду, прокат, заставу, 
користування або дарування, втрата ключів або реєстраційних документів) або зміну даних, 
зазначених в заяві на страхування;  

9.3.7. при настанні страхового випадку виконувати дії, передбачені цими Особливими 
умовами та Договором страхування, а також дотримуватися інструкцій Страховика або його 
уповноважених представників та надавати повну інформацію про причини, обставини 
страхового випадку, забезпечувати можливість Страховику (його уповноваженому 
представнику) здійснити огляд та експертизу ТЗ, деталей його вузлів та агрегатів для 
визначення обставин, наслідків страхового випадку та розміру заподіяних збитків;  

9.3.8. передати у власність Страховика деталі, вузли та агрегати, стосовно яких 
Страховиком сплачене страхове відшкодування у повному обсязі відповідно до їх вартості, 
якщо інше не передбачено Договором страхування;  

9.3.9. дотримуватись умов експлуатації, зберігання та обслуговування ТЗ відповідно до 
умов Договору страхування та вимог виробника;  
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9.3.10. повернути отримане страхове відшкодування, якщо з’ясуються обставини, які 
відповідно до закону та/або умов страхування позбавляють Страхувальника права на 
отримання страхового відшкодування.  

Умовами Договору страхування можуть бути передбачені також інші обов'язки 
Страхувальника, якщо це не суперечить цим Особливим умовам, Правилам та закону.  

9.4 Страхувальник має право:  
9.4.1. одержати будь-які роз’яснення за Правилами, Особливими умовами та укладеним 

Договором страхування;  
9.4.2. у разі настання страхового випадку одержати від Страховика страхове 

відшкодування згідно з умовами Договору страхування;  
9.4.3. ініціювати внесення змін у Договір страхування згідно з вимогами Особливих 

умов та умовами Договору страхування;  
9.4.4. достроково припинити дію Договору страхування у порядку, передбаченому 

Правилами та Договором страхування;  
9.4.5. вимагати від Страховика дотримання конфіденційності щодо будь-якої 

інформації стосовно умов Договору страхування;  
9.4.6. оскаржити в порядку, передбаченому законом, відмову Страховика у виплаті 

страхового відшкодування або розмір страхового відшкодування, виплаченого Страховиком;  
9.4.7. отримати дублікат Договору страхування у разі його втрати; при цьому з моменту 

видачі дублікату втрачений примірник Договору страхування є недійсним;  
9.4.8. при укладенні Договору страхування, призначати Вигодонабувача 

(Вигодонабувачів) та замінювати його (їх) до настання страхового випадку, якщо інше не 
передбачено Договором страхування;  

Умовами Договору страхування можуть бути передбачені також інші права 
Страхувальника, що не суперечать цим Особливим умовам, Правилам та закону.  

 
10. ДІЇ СТРАХУВАЛЬНИКА, СТРАХОВИКА У РАЗІ НАСТАННЯ 

СТРАХОВОГО ВИПАДКУ. ДІЇ СТОРІН У РАЗІ ЗБІЛЬШЕННЯ СТУПЕНЮ 
СТРАХОВОГО РИЗИКУ 

10.1. У разі настання події, що має ознаки страхового випадку, Страхувальник або 
особа, яка на законних підставах експлуатує транспортний засіб, зобов’язаний вчинити 
наступні дії, якщо це передбачено Договором страхування:  

10.1.1. вжити всіх доцільних та можливих заходів для зменшення розміру збитків, 
рятуванню деталей вузлів та агрегатів транспортного засобу, що можуть також припинити 
своє функціонування (вийти з ладу);  

10.1.2. не пізніше 48 годин, як йому стало відомо, якщо цьому не перешкоджали 
об’єктивні причини, повідомити Страховика або уповноваженого представника Страховика 
про настання події, що може бути визнана страховим випадком, за телефонами, зазначеними 
у Договорі страхування, та отримати і виконувати його рекомендації щодо своїх подальших 
дій. При цьому, Страхувальник або особа, яка на законних підставах експлуатує транспортний 
засіб, повинні повідомити Страховику: 

- прізвище, ім’я, по батькові; 
- номер Договору страхування та строк його дії;  
- обставини настання страхового випадку;  
- інформацію про несправність ТЗ;  
- місце події та місцезнаходження ТЗ; 
- іншу інформацію на вимогу Страховика, яка має відношення до страхового випадку. 
Перевищення зазначеного у даному пункті строку повідомлення можливе тільки у 

випадку, коли Страхувальник (його довірена особа) не мав фізичної можливості своєчасно 
зробити повідомлення, що повинно бути документально підтверджено; 

10.1.3. письмово оформити та передати Страховику повідомлення про настання 
страхового випадку не пізніше 3 (трьох) робочих днів з моменту його настання, якщо інше не 
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зазначено в Договорі страхування, з докладним викладенням всіх відомих Страхувальнику 
причини та обставин настання страхового випадку; 

10.1.4. зберігати вигляд, стан і розташування деталей вузлів та агрегатів транспортного 
засобу, що припинили функціонування або їх залишків до огляду представником Страховика 
і не починати будь-яких ремонтних, відновлювальних робіт або робіт по утилізації залишків 
деталей вузлів та агрегатів. 

Страхувальник має право змінювати картину події тільки у зв'язку з необхідністю 
транспортування, рятування людей і тварин та здійснення запобіжних заходів по 
попередженню виникнення надзвичайних ситуацій; 

10.1.5. надати представнику Страховика ТЗ для огляду;  
10.1.6. надати Страховику всю доступну інформацію і документацію про страховий 

випадок, його причини і наслідки та про характер збитків; 
10.1.7. вчиняти необхідні дії для реалізації права вимоги до винних у заподіяних 

збитках осіб та передати Страховику всі документи та повноваження для реалізації цього 
права Страховиком;  

10.1.8. узгоджувати із Страховиком місце та час огляду деталей вузлів та агрегатів, що 
припинили функціонування (вийшли з ладу) представником Страховика та/або аварійним 
комісаром Страховика або незалежним експертом; надавати представнику Страховика, 
аварійному комісару Страховика чи експерту можливість безперешкодно проводити огляд, 
обстеження деталей вузлів та агрегатів, що припинили функціонування (вийшли з ладу), або 
їх залишків, розслідувати причини і обставини страхового випадку.  

У разі неможливості надати ТЗ для огляду діяти відповідно до інструкцій Страховика;  
10.1.9. не починати відновлювальний ремонт деталей вузлів та агрегатів, що припинили 

функціонування (вийшли з ладу) без погодження із Страховиком.  
Невиконання Страхувальником будь-якої з дій, передбачених пунктом 10.1. Особливих 

умов, дає право Страховику відмовити у виплаті страхового відшкодування або зменшити 
його розмір, якщо це передбачено Договором страхування.  

10.2. Дії Страхувальника, зазначені в пункті 10.1. Особливих умов, може виконати 
також Вигодонабувач, якому відомо про укладення Договору страхування на його користь.  

10.3. Упродовж строку дії Договору страхування Страхувальник зобов'язаний не 
пізніше 3 (трьох) робочих днів, якщо інше не передбачено Договором страхування, будь-яким 
доступним йому способом письмово повідомити Страховика про виникнення обставин, які 
стали йому відомі (або які повинні були стати йому відомі) та які можуть призвести до 
збільшення ступеню страхового ризику.  

До таких обставин відносяться продаж ТЗ, заміна кузова або двигуна, установка 
додаткового обладнання, зміна умов зберігання, видача довіреності на керування ТЗ іншій 
особі, укладення іншого договору страхування ТЗ, передача ТЗ в оренду, прокат, заставу, 
користування або дарування, втрата ключів або реєстраційних документів, зміна інших даних, 
повідомлених при укладенні Договору страхування і зазначених в заяві на страхування або 
Договорі страхування;  

10.4. Страховик, повідомлений про обставини, що призводять до збільшення ступеню 
страхового ризику, може вимагати внесення змін в умови страхування шляхом укладення 
додаткової угоди до діючого Договору страхування, переукладення Договору страхування, а 
також сплати Страхувальником додаткового страхового платежу.  

10.5. Якщо Страхувальник заперечує проти внесення змін в умови Договору 
страхування та/або сплати додаткового страхового платежу, то дія Договору страхування 
припиняється з моменту виникнення обставин, які призвели до збільшення ступеню 
страхового ризику, якщо це передбачено Договором страхування.  

10.6. Якщо страховий випадок стався у період між появою обставин, які збільшують 
ступінь страхового ризику, та одержанням інформації про це Страховиком, Страховик не має 
права достроково припинити Договір страхування згідно з пунктом 10.5. Особливих умов, але 
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може відмовити у виплаті страхового відшкодування, якщо будуть доведені обставини, 
зазначені у підпункті 14.2.3. пункту 14.2. Особливих умов.  

 
11. ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ, ЩО ПІДТВЕРДЖУЮТЬ НАСТАННЯ 

СТРАХОВОГО ВИПАДКУ І РОЗМІР ЗБИТКІВ 
11.1. Виплата страхового відшкодування проводиться Страховиком відповідно до 

договору страхування на підставі заяви Страхувальника (Вигодонабувача) про порядок 
виплати страхового відшкодування і страхового акту, що складається Страховиком. 

11.1.1. При поданні Страхувальником письмового повідомлення про настання 
страхового випадку також подаються наступні документи: 

11.1.1.1. копія Договору страхування (страхового полісу, страхового сертифікату, 
страхового свідоцтва); 

11.1.1.2. копії документів, що посвідчують особу одержувача страхового 
відшкодування (паспорт Страхувальника (Вигодонабувача) - фізичної особи та довідка про 
присвоєння Страхувальнику (Вигодонабувачу) – фізичній особі реєстраційного номеру 
облікової картки платника податків; Виписку (витяг) про реєстрацію Страхувальника 
(Вигодонабувача) – юридичної особи в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб та 
фізичних осіб-підприємців, а також документ, що підтверджує повноваження представника 
Страхувальника (Вигодонабувача) – юридичної особи діяти від імені цих осіб, при цьому 
особа, яка представляє особу Страхувальника - нерезидента України, пред'являє документи, 
легалізовані в установленому порядку);  

11.1.1.3. копії документів, що підтверджують правонаступництво, опікунство або право 
на спадщину (у випадках ліквідації Страхувальника – юридичної особи або смерті, втрати 
дієздатності Страхувальника – фізичної особи);  

11.1.1.4. документи, що підтверджують розмір збитків, а саме:  
- документи, складені ремонтним підприємством та погоджені Страховиком, які 

містять відомості стосовно вартості відновлювального ремонту, або  
- акти виконаних робіт (заказ-наряди, накладні) та фіскальні документи (у випадку 

оплати Страхувальником вартості відновлювального ремонту, погодженого Страховиком), 
або  

- акт автотоварознавчої експертизи з відповіддю на поставлені питання: визначення 
дійсної вартості деталей вузлів та агрегатів транспортного засобу, що припинили 
функціонування (вийшли з ладу); визначення матеріального збитку без врахування втрати 
товарної вартості; визначення залишкової вартості деталей вузлів та агрегатів транспортного 
засобу, що припинили функціонування (вийшли з ладу); 

11.1.1.5. копії: свідоцтва про реєстрацію ТЗ; посвідчення водія, який керував ТЗ під час 
настання страхового випадку; довіреності на право розпорядження або керування ТЗ (в разі 
потреби); 

11.1.1.6. акт огляду та фотографічні знімки деталей вузлів та агрегатів транспортного 
засобу, що припинили функціонування (вийшли з ладу);  

11.1.1.7. інші документи на вимогу Страховика, що стосуються причин і обставин 
настання страхового випадку та розміру збитку;  

11.2. Страховик залишає за собою право змінити перелік документів, зазначених у 
пункті 11.1 Особливих умов, а також вимагати у Страхувальника додаткові документи, якщо 
з урахуванням конкретних обставин їхня відсутність унеможливлює встановлення факту 
настання страхового випадку і/або визначення розміру збитків. Страхувальник зобов’язаний 
надати такі документи на письмову вимогу Страховика, якщо це передбачено Договором 
страхування.  

11.3. Вищевказані документи повинні бути надані Страховику не пізніше 90 днів з 
моменту настання страхового випадку або з моменту першої можливості одержання 
документів, термін видачі яких визначений законодавством або обставинами проведення 
ремонтних робіт, якщо інше не передбачено Договором страхування.  
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11.4. Факт одержання Страховиком письмової заяви Страхувальника (Вигодонабувача) 
про виплату страхового відшкодування і документів, які додаються до неї, підтверджується 
реєстрацією цієї заяви у встановленому Страховиком порядку.  

 
12. ПОРЯДОК І УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ ВИПЛАТИ СТРАХОВОГО  

ВІДШКОДУВАННЯ, ВИЗНАЧЕННЯ РОЗМІРУ СТРАХОВОГО 
ВІДШКОДУВАННЯ  

12.1. При настанні страхового випадку, відповідно до умов Договору страхування в 
межах страхової суми, зазначеної в Договорі страхування, Страховик відшкодовує:  

12.1.1. прямі збитки, яких зазнав Страхувальник (Вигодонабувач) внаслідок 
припинення функціонування (виходу з ладу) деталей, вузлів та/або агрегатів ТЗ в результаті 
електричних та механічних поломок, пов’язаних з браком (недоліками, дефектами), 
допущеними при виробництві (зборці, комплектації) транспортного засобу; 

12.1.2. витрати на придбання та доставку запасних частин і матеріалів, необхідних для 
ремонту з урахуванням витрат на пакування, митних зборів, платежів та податків; при цьому 
витрати на пакування, митні збори, платежі та податки відшкодовуються Страховиком за 
умови їх документального підтвердження та якщо це передбачено умовами Договору 
страхування;  

12.1.3. витрати на рятування ТЗ i доставку (до 50 км) до найближчої станції технічного 
обслуговування або стоянки, що охороняється, якщо це передбачено Договором страхування;  

12.1.4. витрати, що пов'язані з усуненням виявлених в процесі ремонту прихованих 
дефектів та пошкоджень, спричинених страховим випадком та підтверджених документально, 
якщо такі витрати підлягають відшкодуванню за умовами Договору страхування.  

12.1.5. витрати на інші роботи та послуги, необхідність яких викликана настанням 
страхового випадку, якщо такі витрати підлягають відшкодуванню за умовами Договору 
страхування  

Конкретний перелік витрат, які відшкодовуються Страховиком, зазначається у 
Договорі страхування.  

12.2. Розмір прямих збитків, заподіяних Страхувальнику при настанні страхового 
випадку, визначається на підставі висновків автотоварознавчого дослідження чи експертизи 
або безпосередньо Страховиком на підставі відповідних рахунків, кошторисів організацій, 
підприємств, що здійснювали ремонт (відновлення), евакуацію з місця страхового випадку ТЗ, 
з урахуванням діючих цін на запасні частини, матеріали, ремонтні (відновлювальні) роботи. 

12.2.1. Страхувальник зобов’язаний узгоджувати зі Страховиком: 
12.2.1.1. вибір юридичної особи або фізичної особи підприємця, що здійснюватиме 

відновлюваний ремонт застрахованого транспортного засобу; 
12.2.1.2. перелік та вартість запасних частин, матеріалів та ремонтних робіт. 
12.2.2. У разі невиконання пункту 12.2.1. Особливих умов Страховик здійснює виплату 

страхового відшкодування розрахованого самостійно відповідно до вимог чинного 
законодавства України. 

12.3. Розмір збитків може визначатися незалежним експертом, призначеним на вимогу 
та за рахунок Страховика.  

12.4. Відповідно до умов Договору страхування страхове відшкодування може 
визначатись:  

а) без урахування експлуатаційного зносу деталей, вузлів та агрегатів ТЗ, що 
підлягають заміні внаслідок електричних та механічних поломок, за відповідним страховим 
тарифом;  

б) з урахуванням експлуатаційного зносу деталей, вузлів та агрегатів ТЗ, що підлягають 
заміні внаслідок електричних та механічних поломок.  

12.5. Експлуатаційний знос деталей, вузлів та агрегатів ТЗ визначається відповідно до 
затверджених нормативних документів, що діють в Україні на момент настання страхового 
випадку, якщо інше не зазначено в Договорі страхування;  
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12.6. У будь-якому випадку виплата страхового відшкодування здійснюється 
Страховиком в межах страхової суми, зазначеної у Договорі страхування, за вирахуванням 
франшизи, зазначеної у Договорі страхування.  

12.7. Будь-яка сума, отримана Страхувальником (Вигодонабувачем) від третіх осіб в 
рахунок оплати збитків, вираховується із суми страхового відшкодування. Страхувальник 
(Вигодонабувач) зобов'язаний негайно сповістити Страховика про одержання таких сум.  

Якщо зазначені суми будуть отримані Страхувальником (Вигодонабувачем) після 
виплати Страховиком страхового відшкодування, Страхувальник зобов'язаний повернути 
виплачене страхове відшкодування у розмірі отриманого від третіх осіб відшкодування 
збитків протягом 5 (п'яти) банківських днів з дати одержання Страхувальником 
(Вигодонабувачем) таких сум.  

12.8. Якщо умовами Договору страхування передбачена сплата страхового платежу 
частинами, то при настанні страхового випадку Страховик залишає за собою право вимагати 
від Страхувальника сплатити неоплачену частину (частини) страхового платежу.  

У випадку відмови Страхувальника від сплати неоплаченої частини (частин) 
страхового платежу Страховик при здійсненні виплати страхового відшкодування залишає за 
собою право відшкодувати лише частину збитків, пропорційну сплаченій частині страхового 
платежу у загальному розмірі страхового платежу за Договором страхування, якщо інше не 
передбачено умовами Договору страхування.  

12.9. Одержувачами страхового відшкодування згідно з умовами Договору страхування 
можуть бути:  

а) Страхувальник;  
б) Вигодонабувач, призначений Страхувальником при укладенні Договору 

страхування.  
При цьому, якщо при укладенні Договору страхування Страхувальник – фізична особа 

не призначив Вигодонабувача, то право на отримання страхового відшкодування у разі смерті 
Страхувальника отримують його спадкоємці.  

в) Юридичній особі або фізичній особі-підприємцю, які надають Страхувальнику 
послуги, необхідність яких викликана страховим випадком ( евакуація ТЗ з місця страхового 
випадку, автотоварознавча або експертна оцінка збитку, ремонт ТЗ тощо).  

12.10. Виплата страхового відшкодування може бути здійснена представнику 
Страхувальника (Вигодонабувача) за дорученням, яке оформлене відповідно до встановленого 
законом порядку. 

12.11. Виплата суми страхового відшкодування її одержувачу здійснюється 
Страховиком на підставі заяви про порядок виплати страхового відшкодування і Страхового 
акту протягом 15 (п’ятнадцяти) робочих днів з дати прийняття рішення про виплату 
страхового відшкодування (оформлення Страхового акту), якщо інший строк не передбачений 
у Договорі страхування, шляхом, зазначеним її одержувачем у заяві про виплату страхового 
відшкодування, - безготівковим перерахуванням на банківський рахунок, готівкою через касу 
Страховика або іншим шляхом, погодженим сторонами. 

12.12. Датою здійснення виплати страхового відшкодування вважається дата списання 
коштів з поточного рахунку Страховика або дата видачі готівкових коштів через касу 
Страховика.  

12.13. Виплата страхового відшкодування його одержувачу - резиденту здійснюється 
Страховиком в національній грошовій одиниці України (гривні). 

Виплата страхового відшкодування його одержувачу – нерезиденту згідно з умовами 
Договору страхування може здійснюватись Страховиком у іноземній вільно конвертованій 
валюті у порядку, передбаченому законом.  

12.14. Загальна сума виплат страхового відшкодування за одним або декількома 
страховими випадками не може перевищувати встановленого Договором страхування розміру 
страхової суми, якщо інше не передбачено Договором страхування. 
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13. СТРОК ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ ПРО ЗДІЙСНЕННЯ ВИПЛАТИ АБО 
ВІДМОВУ У ЗДІСНЕННІ ВИПЛАТИ СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ 
13.1. Рішення про здійснення або відмову в здійсненні виплати страхового 

відшкодування приймається Страховиком протягом 15 (п’ятнадцяти) робочих днів після 
отримання всіх необхідних документів. 

13.2. У разі прийняття рішення про виплату страхового відшкодування Страховик на 
підставі наданих Страхувальником документів одночасно складає Страховий акт. 

13.3. Рішення Страховика про відмову у здійсненні виплати страхового відшкодування 
повідомляється Страхувальнику (Вигодонабувачу) у письмовій формі із обгрунтуванням 
підстав відмови протягом 10 (десяти) робочих днів з дати прийняття відповідного рішення, 
якщо інше не передбачено в Договорі страхування.  

13.4. Договором страхування можуть бути передбачені підстави та визначені строки, 
на які Страховик може продовжити прийняття рішення про здійснення або відмову в 
здійсненні виплати страхового відшкодування, якщо це не суперечить закону.  

 
14. ПРИЧИНИ ВІДМОВИ У ВИПЛАТІ СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ 

14.1. Причинами відмови у виплаті страхового відшкодування є:  
14.1.1. навмисні дії Страхувальника, Вигодонабувача, працівників Страхувальника 

(Вигодонабувача), якщо вони були спрямовані на настання страхового випадку, крім дій, 
пов'язаних із виконанням ними громадянського чи службового обов'язку, вчинених у стані 
необхідної оборони (без перевищення її меж), або щодо захисту майна, життя, здоров'я, честі, 
гідності та ділової репутації. Кваліфікація дій Страхувальника, Вигодонабувача, працівників 
Страхувальника (Вигодонабувача) встановлюється відповідно до чинного законодавства 
України;  

14.1.2. вчинення Страхувальником, Вигодонабувачем, працівниками Страхувальника 
(Вигодонабувача) умисного злочину, що призвів до страхового випадку;  

14.1.3. подання Страхувальником свідомо неправдивих відомостей про предмет 
Договору страхування або про факт настання страхового випадку;  

14.1.4. несвоєчасне повідомлення Страхувальником без поважних на це причин про 
настання страхового випадку або створення Страховикові перешкод у визначенні обставин, 
характеру та розміру збитків;  

14.1.5. отримання Страхувальником (Вигодонабувачем) повного відшкодування 
збитків за Договором страхування від особи, винної у їх заподіянні;  

14.1.6. інші випадки, передбачені законом.  
14.2. Договором страхування можуть бути передбачені також інші підстави відмови у 

виплаті страхового відшкодування, якщо це не суперечить закону. Такими підставами можуть 
бути випадки, коли Страхувальник:  

14.2.1. не виконав обов'язки, передбачені цими Особливими умовами та умовами 
Договору страхування;  

14.2.2. знехтував заходами (не виконав дій) щодо рятування та збереження 
застрахованого ТЗ, деталей, вузлів, агрегатів;  

14.2.3. не повідомив вчасно Страховика про виникнення обставин, що збільшують 
ступінь страхового ризику (зміна кузова, комплектності, використання ТЗ в якості таксі, 
заміна власника ТЗ, збільшення кількості допущених до керування Водіїв та ін.);  

14.2.4. не повідомив та/або не усунув на вимогу Страховика обставини, що підвищують 
ступінь страхового ризику;  

14.2.5. не надав Страховику всіх необхідних документів, передбачених Договором, які 
підтверджують настання страхового випадку та розмір збитків, або надав документи, 
оформлені з порушенням вимог діючих норм (відсутня печатка, підписи, номер, або є 
виправлення тощо);  
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14.2.6. без погодження із Страховиком здійснив заміну деталей, вузлів та агрегатів, що 
припинили своє функціонування (вийшли з ладу) внаслідок механічних та електричних 
поломок, коли вони підлягали ремонту;  

14.2.7. не повідомив Страховика про інші діючі договори страхування щодо 
застрахованого ТЗ;  

14.2.8. не відвернув відому йому можливість керування ТЗ особою, яка не має 
посвідчення водія відповідної категорії або доручення або дорожнього листа (для 
Страхувальників - юридичних осіб);  

14.3. Відмова Страховика у виплаті страхового відшкодування може бути оскаржена 
Страхувальником в судовому порядку.  

14.4. У разі виявлення після виплати страхового відшкодування обставин, вказаних в 
пунктах 14.1., 14.2. Особливих умов, Страховик має право вимагати від Страхувальника 
повернення раніше виплачених сум страхових відшкодувань, а Страхувальник на вимогу 
Страховика зобов’язаний їх повернути в 30-тиденний строк.  

 
15. УМОВИ ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

15.1. Дія договору страхування припиняється та втрачає чинність за згодою сторін, а 
також у разі: 

15.1.1. закінчення строку дії договору страхування. 
15.1.2. виконання Страховиком зобов'язань перед Страхувальником у повному обсязі.  
15.1.3. несплати Страхувальником страхового платежу у встановлені договором строки, 

при цьому договір вважається достроково припиненим у випадку, якщо перший (або черговий) 
страховий платіж не був сплачений протягом десяти робочих днів від дня, зазначеного в 
договорі страхування як дата сплати першого (чергового) платежу, якщо інше не передбачено 
умовами договору. 

15.1.4. Ліквідації Страхувальника – юридичної особи або смерті срахувальника-
фізичної особи чи втрати ним дієздатності, за винятком випадків, передбачених статтями 22, 
23, 24 Закону України „Про страхування”. 

15.1.5. Ліквідації Страховика у порядку, встановленому законодавством України.  
15.1.6. Прийняття судового рішення про визнання договору страхування недійсним. 
15.1.7. В інших випадках, передбачених законодавством України. 
15.2. Дію договору страхування також може бути достроково припинено за вимогою 

Страхувальника або Страховика, якщо це передбачено договором страхування. 
Про намір достроково припинити дію договору страхування будь-яка сторона 

зобов'язана повідомити іншу не пізніше, ніж за тридцять календарних днів до дати припинення 
договору, якщо інше ним не передбачено. 

15.3. У разі дострокового припинення дії договору страхування за вимогою 
Страхувальника Страховик повертає йому частину страхового платежу за період, що 
залишився до закінчення дії договору, з відрахуванням нормативних витрат на ведення справи, 
визначених при розрахунку страхового тарифу, та фактичних виплат страхового 
відшкодування, що були здійснені за цим договором страхування. 

Якщо вимога Страхувальника обумовлена порушенням Страховиком умов договору 
страхування, то останній повертає Страхувальнику сплачений ним страховий платіж 
повністю. 

15.4. У разі дострокового припинення дії договору страхування за вимогою Страховика 
Страхувальнику повертаються повністю сплачені ним страхові платежі. 

Якщо вимога Страховика обумовлена невиконанням Страхувальником умов договору 
страхування (в тому числі, повідомлення Страхувальником в заяві на страхування 
неправдивих відомостей про предмет договору страхування), то Страховик повертає 
Страхувальнику страхові платежі за період, що залишився до закінчення дії договору з 
вирахуванням нормативних витрат на ведення справи, визначених при розрахунку страхового 
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тарифу та виплат страхового відшкодування, що були здійснені за цим договором 
страхування. 

15.5.У випадку дострокового припинення дії договору страхування повернення 
страхового платежу не може бути здійснено в іншій формі, ніж та, в якій був сплачений платіж 
(безготівковий або готівковий розрахунок). 

 
16. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

16.1. Усі спори за Договором страхування, розв’язуються шляхом переговорів.  
16.2. У випадку недосягнення згоди спори передаються на розгляд до суду у 

встановленому законом порядку. 
 

17. ОСОБЛИВІ УМОВИ 
17.1. Страховик має право розробляти, затверджувати та використовувати програми 

страхування, акційні програми, що регулюються внутрішніми нормативними документами 
Страховика та які не суперечать даним Умовам та закону України. 

17.2. Всі повідомлення та відомості, що направляються сторонами Договору 
страхування одна одній, здійснюються у письмовій формі і вважаються наданими належним 
чином, якщо вони надіслані рекомендованим листом, або надані особисто з врученням під 
розпис відповідальній особі, а також надані/повідомлені телефоном, телеграфом, телетайпом, 
телефаксом, електронною поштою тощо з наступним направленням повідомлення або 
документів рекомендованим листом або з доставкою такого повторного повідомлення чи 
документів посильним.  
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